NSF core

Checklista przed
wdrozeniem systemu

10 rzeczy, ktére warto przygotowac wczesniej

Praktyczna lista dla wtasciciela, zarzadu i oséb odpowiedzialnych za procesy.
Pomoze przygotowac firme do pierwszej rozmowy o nowym systemie bez
tworzenia wielkiej specyfikacji.

Najpierw proces. Potem technologia.

Nie musisz wiedzie¢, jaki system kupié. Najpierw warto dobrze zobaczy¢, jak firma dziata
dzisiaj, gdzie ging informacje i ktére czynnosci warto uproscic.
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10 punktéw przed pierwsza rozmowa

Przejdz przez liste i zaznacz to, co masz juz przygotowane.

01 O

Woybierz jeden konkretny proces

Przygotuj przyktad rzeczywistego procesu lub
zlecenia i pokaz jego przebieg krok po kroku.

03 O

Wyznacz wtasciciela procesu
Wskaz osobe, ktéra dobrze zna obszar i moze

podejmowac decyzje dotyczace sposobu jego
dziatania.

05 O

Spisz uzywane narzedzia

Zréb prosta liste programow, arkuszy, folderéw i
innych miejsc, w ktérych dzi$ znajduja sie dane.

07 O

Oddziel 'musi by¢' od 'dobrze bytoby
miec'

Wydziel funkcje niezbedne na start, elementy na
kolejny etap oraz pomysty na przysztosé.

09 O

Zidentyfikuj integracje

Sprawdz, gdzie pracownik recznie przenosi dane
pomiedzy systemami i co mozna zautomatyzowac.
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02 O

Nazwij problem

Opisz, co dzi$ nie dziata: gdzie ginie informacja, co
trzeba przepisywac i co trudno kontrolowac.

04 O

Zaangazuj rzeczywistych uzytkownikow

Porozmawiaj z osobami, ktére codziennie
wprowadzaja dane, przekazuja informacje i
rozwiazuja wyjatki.

06 O

Sprawdz jakos¢ danych

Ustal, co warto przenies¢, co uporzadkowad, co
zarchiwizowad, a czego nie potrzebujesz.

08 O

Ustal pierwszy rozsadny zakres

Woybierz zamkniety fragment procesu, ktéry po
uruchomieniu da uzytkownikom realng wartosc.

10 O

Okresl mierniki sukcesu

Zapisz 2-3 konkretne efekty, po ktérych poznacie,
ze wdrozenie rzeczywiscie co$ poprawito.
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Jak skorzystac z checklisty?

1. Nie prébuj przygotowac idealnego opisu firmy.
Najbardziej wartosciowy jest prawdziwy przyktad procesu - réwniez z wyjatkami, recznymi obejsciami i
problemami.

2. Zacznij od jednego obszaru.

Jezeli préba opisania catej firmy jest zbyt szeroka, wybierz jedno typowe zlecenie i przejdz przez nie od
poczatku do konca.

3. Zapisz problemy przed funkcjami.

Nie zaczynaj od 'potrzebujemy CRM'. Zapisz, co konkretnie ma przestaé by¢ problemem po wdrozeniu.

4. Zabierz checkliste na rozmowe z dostawca.

Dobrze przygotowane odpowiedzi pozwalajg szybciej przej$¢ od ogdlnej prezentacji do rozmowy o realnym
procesie firmy.

Jak pracujemy w NSF Core

Pokaz nam jeden rzeczywisty proces.

Zamiast zaczynac od listy modutéw, przechodzimy przez sposéb pracy firmy i szukamy miejsc,
w ktarveh informacia einie nowstaie rec7na nraca albo brakuje kontroli. Dopiero pézniej
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